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1.0 AMAC, KAPSAM VE SORUMLULAR:
Amag:
Bu prosediir, HELAL belgelendirme faaliyetlerinin 6nemli bir parcasi olan yerinde denetimlerde saglanan
kapsayiciliktan taviz vermemek kaydiyla ZiN’in uzaktan denetimleri ile ilgili genel ilke ve kurallari agiklamak
amaciyla hazirlanmigtir.

Kapsam:
ISO/IEC 17021-1 sartname, ISO/IEC 17065 sartname,OIC SMIIC-2 YONETIM SISTEMI IAF MD 4 Bilgi ve iletisim

teknolojisi ile uzaktan denetimin saglanmasi faaliyetini kapsar.

Bu uzaktan denetim prosediri,OIC SMIIC-2 satandardinda HELAL akreditasyonda vyetkili oldugu kapsamlardaki
denetimlerini kapsamaktadir. Asagidaki denetimler ZIN tarafindan uzaktan denetim olarak gergeklestirilebilir.

- Gozetim Denetimleri

- Yeniden Belgelendirme Denetimleri
- Degisiklik Bildirimi Denetimleri

- Transfer Denetimler

Sorumlular:
Bu prosediriin hazirlanmasindan Yonetim Temsilcisi, Uygulanmasindan denetgiler sorumludur.

2.0 TANIMLAR

Olaganiistii Olay ya da Durum:

Genellikle " miicbir sebep " veya " dogal afet " olarak adlandirilan durum, organizasyonun kontroli disinda gelisen
durumlardir. Ornegin; savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik, jeopolitik gerginlik, terérizm, siddet, sug, salginlar
(epidemik ya da pandemik), sel, depremler, koti niyetli bilgisayar korsanligi ve diger dogal veya insan kaynakli
afetler.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT):
Teknolojinin bilgi toplamak, depolamak, islemek, analiz etmek ve transfer etmek amaciyla kullanilmasi.

Uzaktan Tetkik;

Elektronik vasitalar ile kurulusun sanal veya fiziki sahalarinin denetlenmesi yoluyla yénetimsisteminin etkinliginin
degerlendirilmesidir. (web tabanli seminer, web ortamindaki toplantilar, telekonferanslar, cevrim ici ses ve goriinti
hizmetleri, e-mail veya online dosya paylasim yoluyla dokiiman ve kayit paylasimi, kurulusun veri isleme faaliyetine,
yonetim sistemine ve veri tabanina uzaktan erigim)
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Sanal Saha:

internet baglantisinin saglanabildigi cesitli bilgi ve iletisim ortamlarinda siireglerin yénetilmesine olanak saglayan

sahalardir.

Platform: Uzaktan denetim siireglerinin yiiriitiilmesine esas teskil eden gevrimici iletisim arayiiziidiir

3.0 UYGULAMA

e Uzaktan denetim teknikleri, her durumda saha denetiminin sagladigi ciktilari saglayamaz. Bu sebeple
ZIN’in 6ncelikli yaklagimi denetimlerin yerinde gerceklestiriimesidir.
e ZIN yerinde denetimin uygulanabilir olmadigina karar verirse, yerinde denetim ile ayni amaca ulasmak icin

uzaktan denetim teknigini kullanabilir.

e Uzaktan denetim secenegi her bir durum icin ayri ayri incelenerek degerlendirilir ve hangi durumlarda
uygulanacagi karari ZiN tarafindan verilir. Uzaktan denetim tekniklerinin uygulanabilme seviyesi asagidakilere

gore belirlenebilmektedir.

4.0 Uzaktan denetim gerceklestirme nedenleri nelerdir?

ZiN,dogal afetler, salgin hastaliklar, giivenlik zafiyetleri vb. miicbir sebeplerin olmasi ve yerinde denetimlerinin
uygulanabilir olmamasi halinde, saha denetimiyle ayni amaca ulasmak i¢in uzaktan denetim yontemlerine basvurur.

4.1 Asagida sirali olan durumlarda uzaktan denetim yapilamaz
v’ Birdncekiyerinde yapilan saha denetiminde majér bir uygunsuzluk s6z konusu ve dogrulama takibi yerinde yapilmasi

s0z konusu ise,
v" iki kez Ust Giste uzaktan dnetim yapildiginda,

v Kurulusun faaliyetlerinin yerinde kapsaminda &énemli bir degisiklik var ise (EA/NACE kodunda olusan degisiklik,

Grln{n standardi, Grtiniin prosesini vs etkileyen)
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4.2 Uzaktan Denetimi Baglatma Kriterleri
Uzaktan denetimi baslatma ZIN ile misteri arasinda gonilla olarak karsilikli anlasma neticesinde
veya ZiN’in denetim ihtiyaglari dogrultusunda (g6zetim, arastirma ve dogrulama) olmaktadir.

Mumkiin oldugunda denetimin kapsami, planlamasi, degerlendirme sireci ve dokiimantasyonu ISO/IEC 17021-
1:2015 ISO 17065 ve 10C SMIIC uygun olmalidir.

Uzaktan Denetim sireci Uzaktan Denetim Bilgi Beyan ve Taahhiit Formu' nun misteri tarafindan imzalanmasiyla
baslar.

4.3 Uzaktan Denetim Minimum Teknik Gereklilikler

v" Denetleyen ve denetlenen kisiler ve ortamlarda internet bulunmasi,
v’ Uzaktan erisim ve gorsel baglanti programlari bulunmasi. (WhatsApp, Zoom, Skype, teamviewer, facetime vs.)
Uzaktan denetim faaliyeti, uygun goriilen teknik altyapi kullanilarak gergeklestirilir.
HUDK uzaktan denetimin tamamini veya herhangi bir bélimiin{ higbir surette (gérinti ve ses olarak)
kaydedemez.

4.4 Uzaktan Denetimin Planlanmasi ve Programlanmasi; /Planning and Programming Remote Audit;

v Uzaktan denetim faaliyeti, uygun gorilen teknik altyapi kullanilarak gergeklestirilir. Misteri uzaktan denetimin
tamamini veya herhangi bir bélimini higbir surette (goriinti ve ses olarak) kaydedemez.

ZiN, uzaktan denetim gergeklestirmenin ne zaman uygun olacagini asagidaki sekilde tanimlamstir.

v' Uzaktan degerlendirme yapmak icin kabul edilebilir periyod (gozetim, belge siiresinin uzatilmasi, olaganiistii
denetim, takip, saha denetiminde tamamlanamayan kismi denetim, sorusturmalar vb.).

v Uzaktan denetimin uygun kullanimi igin kriterler.
v" Misterinin uzaktan denetim icin uygunlugu (drnegin; tesis, s6zlesmeye bagl olarak zorunlu program sahada
degerlendirmeyi gerektirebilir).

v" Miisterinin denetim ekibi ile ayni dilde iletisim kurabilen bir temsilci saglayip saglayamayacagi.
v Uzaktan degerlendirmeye dahil edilecek faaliyetler, alanlar, bilgiler ve personelin bir listesinin mevcut olupolmadigi.
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4.5 ZiN, uzaktan denetime baslamadan énce, asagidakileri belirlemektedir;

v’ Uzaktan denetim sirasinda hazir bulunacak 6nceden tanimlanmis kayitlar ve dokiimantasyon ile planlanan uzaktan
denetim glindemi.

v Inceleme igin istenen kapsami. .

v Uzaktan denetim dahil edilecek faaliyetler, alanlar, bilgiler ve personel listesi.

v Haccp planlari 6n gereksinim programi,operasyonel én gereksinim planlari helal kritik nokta tanimlari,gida giivenligi
ile ilgili genel bilgi dokiiman,ambalajlama ile ilgili helal bilgi dokiiman,hammadde ve son (riinle ilgili helallik
ispatlari,labaratuvar numune alum yéntem lerinin agiklandigi dokiiman

v Uzaktan denetim yapilmasi icin zaman dilimi,

v Denetci tarafindan molalar ve bireysel inceleme igin zaman,

v’ Uzaktan paylasilamayan bilgilerin nasil incelenecegine dair bir plan (6r. Gizlilik veya erisim sorunlari nedeniyle).

v" Makul ve karsilikli olarak kabul edilebilir toplanma siirelerini koordine etmek icin zaman dilimi onayi ve yénetimi.

v’ Gizli bilgileri korumak icin, uygun oldugunda, uygun giivenlik dnlemleri alinmalidir. (Orn; Go-To-Meeting, WebEX,
Microsoft)

NOT 2: Denetim birka¢ bolimde yapilabilir. Her bolim max. 3 saat olacak sekilde bdlim aralarinda min. 10 dk.

mola verilebilir. On-line denetim siresi 8 saati asmamalidir. Molalarin toplam siiresi 1,5 saati asmayacak sekilde
dizenlenmelidir.

4.6 Uzaktan erisim igin oturum ve teknoloji planlamasi agagidakileri icermektedir
v Musteri kurulus ve ZIN arasinda denetimi iceren platformun tanimlanmasi
v' Denetgiye giivenlik garantisi ve/veya profil erisiminin verilmesi

v" Denetimden 8nce denetgi ile miisteri arasinda platformun uygunlugunun test edilmesi,

v' Bir olayin fiziksel degerlendirmesi istendiginde veya gerekli oldugunda web kameralarinin, kameralarin vb.
Kullanimini tesvik etmek ve dikkate almak.

Denetim sirasinda ve éncesinde gerekli olan belgeler, ZiN tarafindan gerekli veri koruma ve siber giivenlik
onlemleri ile korunur.

4.7 Programlama asagidakilerin 6zenle dikkate alinmasini gerektirir:

v" Makul ve karsilikli olarak kabul edilebilir toplanma siirelerini koordine etmek icin zaman dilimi onayi ve yénetimi.
v Planlanan denetimin planlandigi gibi gerceklestirilmesini saglamak icin tizerinde anlasilan ayni medya platformlarini
kullanan bir deneme toplantisi yapiimalidir.
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v’ Gizli bilgileri korumak icin, uygun oldugunda, uygun giivenlik dnlemleri alinmalidir.

v Uzaktan denetimin, normal denetim prosesi gibi cikar catismasi risklerine mahal vermeyecek kriterlerde
gerceklesmesi gerekmektedir.

Uzaktan denetim planlamasi yapilirken kullanilacak olan iletisim, ilgili bolim sorumlulari, uzaktan denetime girecek
alanlar ve denetim dili 6nceden firma ile Denetim Plani ile teyitlesilecektir.

NOT: Uzaktan denetimler ilk belgelendirme denetiminde uygulanamaz ancak, gerekli goriildiigiinde ilk
belgelendirme denetiminin bir pargasi olarak kullanilabilir. Gerekli goriilmesi durumunda gozetim
denetimleri uzaktan denetim teknigi ile gergeklestirilebilir.

4.8 Denetim siirecinde kullanilabilecek BiT yontemleri, asagidakilerle sinirh olmamakla birlikte, asagidakileri
ornektir:

- Toplantilar; ses, video dahil telekonferans olanaklari araciligiyla ve veri paylagimi

- Uzaktan erisim yoluyla, eszamanh (gercek zamanh) veya es zamansiz (uygulanabilir oldugunda) belge ve
denetim kayitlari

- Video veya ses kayitlari aracihigiyla bilgi ve kanitlarin kaydedilmesi

- Uzak veya potansiyel olarak tehlikeli konumlara goérsel/isitsel erisim saglama

ZIN fikri milkiyetin gizliligini, kendi uygunluk degerlendirme personeli (i¢ ve dis) icin Personel gizlilik ve
tarafsizlik sézlesmesi ile garanti altina alir.

Denetim sirasinda ve dncesinde gerekli olan belgeler, ZiN tarafindan gerekli veri koruma ve siber giivenlik
onlemleri ile korunur.

v" ZIN ‘in denetim ekibi ve firma uzaktan denetimi (video ve ses) kayit edemez. Bununla birlikte; denetim ekibi
tarafindan denetim raporunda yer verilmek istenen bazi belgelerin (kalibrasyon sertifikasi, gérevliendirmeyazisi, cihaz
gorintisi vb.) ekran gorintiisiini kaydedebilir; denetim siireci tamamlandiginda s6z konusu belgeleri silmelidir.
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v Denetimde kullanilacak alt yapiya iliskin bilgiler uzaktan denetimden 6nce ZiN tarafindan firma ve denetim ekibi ile
paylasihir ve kullanilabilirligi konusunda taraflarin teyitleri alinir.

v Uzaktan denetim teknigi ile denetlenecek firma, Uzaktan Denetim Bilgi Beyan ve Taahhiit Formu
imzalayarak ZiN’e denetimden énce iletmelidir.

v" Denetimden énce deneme amacli baglanti yapilarak, firmanin ve denetim ekibinin baglanti web sayfasina erisimi ve
kullanabilirligi, baglanti sartlarinin uygunlugu planlama sorumlusu tarafindan teyit edilmelidir. Denetim 6ncesinde,
sirasinda ve sonrasinda firma, denetim ekibinin denetimde incelemesi gereken dokiimanlari ve kayitlari elektronik
ortamda iletir.

istenilecek bazi dokiimanlar;
- Yonetimin gézden gecirme kayitlari

- I¢denetimlerin kayitlari

- Amac ve Hedefler

- Egitim plan ve kayitlan

- Duzeltici faaliyetler kayitlari

- Mdsteri sikayetleri kayitlari

- Veri Analizleri

- Performans 6l¢lim ve degerlendirme kayitlari

- Risk degerlendirme yontem ve degerlendirme kayitlari

- Bakim, kalibrasyon plan ve kayitlari

- Varsa Projelere ait kayit ve dokiimanlar

- Haccp kayitlan

— GGYSve HELAL standartlarina iliskin, HACCP plani, O-OGP, OGP, dogrulama kayitlari, Uygunsuz Uriin kayitlari,
acil durum kayitlari, Uretim kayitlari; CCP, OPRP, PRP, temizlik, bakim, hasere kontrold, Egitim kayitlari, Gida
GuvenligiPlaninda ve HACCP Sisteminde Degisiklikler, Alerjen Kontroli, Cevresel patojen izleme programi,
gida sahtekarhgi giivenlik agig1 degerlendirmeleri
Acil durum plani ve tatbikatlari
HELAL El kitabi

Not: Denetgi kurumun risk sinifi ve daha 6nceki denetimdeki uygunsuzluklarina gore farkh dokiimanlari da
talep edebilir.
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v" ZIN tarafindan firmalardan risk analizleri talep edilir ve her bir misteri icin risk temelli yaklasim kullanilarak uzaktan
denetimin gergeklestirilmenin degerlendirilmesi, dokiimantasyonu ve gerekgelendirilmesiyapilir. Karar bu siireg
Gzerinde alinir.

v' Acilis toplantisi ve kapanis toplantisi dahil olmak Uzere denetim ekibinin, firma katiimcilarinin ve planlama
sorumlusunun ilgili baglanti ortamina erisebilir olmasi gerekmektedir.

v' Denetim ekibi ihtiya¢c duydugunda firmanin erisimini devre disi birakarak denetim ekibi ara toplantilar
gerceklestirilebilir.

v" Her bir denetim ekibi liyesi ve firma yetkilileri denetime ait kayitlari (Orn: katilimci listesi vb.) AZIN’e iletir.

v' Katilimcr Formu firma tarafindan dnceden doldurulur ve imzalanir. Bu listedeki kisilerin denetime katilmasinin
dogrulamasini denetgi yapar.

4.9 Uzaktan Denetim Uygulamasi igin Ozel Gereklilikler;

v Uzaktan denetimin yapilabilmesi icin baglanti kalitesinin (canli gériintii, ses vb. aktarimi) yeterli diizeyde oldugundan
emin olunmalidir. Yeterli band genisligine sahip internet erisimi, veri tabanina ve yonetim sistemine uzaktan erisim,
yeter sayida uygun bilgisayar, sirecte kullanilabilecek ses ve goriintii aktariminda kullanilacak ekipman vb. bu altyapi
icinde diisiinilmektedir. Firma, denetim ekibi tarafindan talep edildiginde lojistik ve teknik yonler dahil olmak tzere
uzaktan denetim surecinde gerekli olabilecek tiim yetkin personelin erisilebilir oldugunu temin etmelidir.

v’ Uzak denetim araglarinin Kullanici dostu bir ara yiize sahip hem yazilim hem de donanim elemanlarinin AES (Gelismis
Sifreleme Standardi), TLS veya SRTP gibi standartlara sahip, ¢oklu kisiler ile es zamanh goriisme yapabileceginiz,
mobil erisilebilirlik 6zellikleri barindiran, sorunsuz goriintii ve ses aktarimi imkani saglayabilenteknolojiler olmasi
gereklidir.

- ZIN ‘in talebi (izerine, firma; istenen uzaktan denetimi yapabilme yeteneklerini dogrulamak icin bilgi kanitlar ZIN
personeline ve denetim ekibine 6nceden temin etmelidir. Bu islem, internet bant genisliginin, mevcut kabul
edilebilir teknolojinin varliginin, bilgi yénetim sistemlerine erisimin, web konferans araglarina erisimin vb
dogrulanmasini icerebilir.
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- Firma, nesnel kanitlarin uzaktan denetim yontemiyle denetim ekibi tarafindan elde edilmesini mimkin
kilacak duzenlemeleri yapmalidir. Bu diizenlemeler, uygulanabilir oldugunda, denetim ekibinin kullanimi
icin gerekli profil tanimlamalarinin yapilmasini da igermelidir.

v Uzaktan denetimin uygulanmasi siirecinde firma, bu denetim teknigine has siirecleri siirdiiremez veya denetimekibi
uzaktan denetimi yeterince gerceklestiremez ise ZIN in kararina bagli olarak uzaktan denetim tekrarlanabilir, eksik
kalan kisimlar i¢in yeni bir uzaktan denetim yapilabilir veya yerinde denetim gerceklestirilebilir. Uzaktan denetimde
bir madde incelenemediginde veya tam bir tespit yapilamiyorsa bu durum kayit altina alinmalidir. Raporda denetim
planinda bu durum bas denetgi tarafindan belirtilmesi gerekmektedir. Sapmanin denetim sonucuna etkisi bas
denetgi tarafindan yorumlanir.

v Uzaktan denetim planin uygulanmasi sirasinda kurulus ve denetim ekibi, denetim gizliliginin saglanmasi ile ilgili
gerekli tiim tedbirleri almaldir. Bu cercevede, baglanti kuran kisilerin bulunduklari ortamlara (denetimekibinin
calistigi ortamlar ve firmanin gériintiilenen mekanlari), denetim ekibi iiyeleri ve firmadan denetime katilanlarin
disindaki kisilerin giris-gikislarina izin verilmemelidir.

v’ Fiziksel verilerin toplanmasina benzer sekilde siireclerden uzaktan veri toplanmasi, Siirecin uygulanmasi, devam
eden slire¢ denetimleri veya sireg ¢iktilarina dikkat edilmesi gerekiyorsa, uygun gercek zamanli video gozetimi
gerekebilir. Ornegin, IK veya satin alma departmanini izlemek icin kameralar kurmak, dogrudan denetlenen
tarafindan sormaktan daha fazla farkli bir bilgi vermeyecektir. Ancak numune aliminin 6rnek kosullandirma alanini
izlemek veya numune alim alani ¢evresini gézlemlemek 6nemli olabilir, ¢linkli numune alim uygulamasini etkileyen
fiziksel isaretler olabilir.

v Denetim Planinda mola ve bireysel incelemeler igin sire belirtilmelidir.

v’ ZIN, firmanin gizli olan belgelerinin kayit altina alinmayacagini denetci denetim esnasinda silecegini
denetim ekibi bildiriminde beyan etmektedir.

v Bulgular denetim ekibi tarafindan kapanis toplantisindan dnce taslak halde firma’ ya iletilir, firmanin bulgulara
yonelik teyidi veya varsa geri bildirimleri alinir. Firmanin geri bildiriminin ardindan denetim ekibi bulgulara sonhalini
vererek kapanis toplantisini gerceklestirir. Kapanis toplantisi sonunda Firma bulgulari imzalayarak, kabulettigine dair
teyidini denetim ekibine iletir. Firmanin bulgulara yénelik herhangi bir itirazi olmasi durumunda Sikayet ve itiraz
Prosediirii dogrultusunda ZiN’e basvuru yapabilir.
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Not 1: Uzaktan denetimin planlanmasi icin adam /giin ve diger parametreler yerinde denetim metotlarindaki
sartlar ile aynidir, ancak Bas Denetgci, denetim 6ncesi incelenen dokiimanlar, firmanin olaganistii durumlar
sebebiyle is kapasitesindeki daralma, faaliyetlerdeki azalma, siire¢ ve kayitlardaki kismi degerler vb. sebepler
ile denetim siiresinde ayarlamalar yapmak icin ZIN planlama sorumlusuna istekte bulunabilir.

Not 2: Uzaktan denetim methotlarinda “ Uzaktan Denetim Bilgi Beyan ve Taahhiit Formu “ kullaniimaktadir.
Bu Formlarin digindaki her kullanilan form ve rapor Denetim Prosediirii’nde gecgerli olan form, rapor, plan,
liste vb. ile aynidir.

Not 3: Uzaktan denetimlerin etkinliginin kontrolii; denetim sirasinda etkinligin kontrolii Bas denetg¢i
tarafindan yapilmaktadir. Ayrica Belgelendirme Karari alan diger personel tarafindan da Uzaktan Denetim
dosyalari biiyiik bir titizlikle incelenmektedir. Denetimin etkinliginin saglanmadigi saptanirsa; denetim
tekrari yapilabilmektedir.

4.10 Uzaktan Denetim Sonrasi Faaliyetler
v" Bulgular (Uygunsuzluklar, diizeltici faaliyetler, iyilestirme Firsatlari vb.) uzaktan denetim ekibi tiyeleri tarafindan
hazirlanmali ve uygunsuzluklarin kapatilmasindan 6nce onay igin zamaninda Bas Denetgiye iletilmelidir.

v’ Bulgular yazili olarak bildirilmelidir.

v' Denetim raporu, incelenen kayitlarin detaylarini ve bulgulari icermelidir. Kurulus ve denetim ekibi,
degerlendirme boyunca duyulan, ifade edilen ve okunan seyleri dogrulamak icin elinden geleni yapmalidir.

v Bas Denetgi gizli belgelerin, resimlerin, kayitlarin vb. silinmesini onaylamalidir.

v Uygunsuzluklarin degerlendirilmesi, belgenin yenilenmesi veya devam etmesi, yerinde denetimlerde kullanilanHelal
Belgelendirme Prosediriine uygun olarak yapiimalidir.

5. llgili Dokiimanlar
itiraz ve Sikayet Prosediirii
Uzaktan Denetim Prosediiri
Uzaktan Denetim Bilgi Beyan ve Taahhiit Formu
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Kopyalanan dokiman gecersizdir.



	Bu prosedür, HELAL belgelendirme faaliyetlerinin önemli bir parçası olan yerinde denetimlerde sağlanan kapsayıcılıktan taviz vermemek kaydıyla ZİN’in uzaktan denetimleri ile ilgili genel ilke ve kuralları açıklamak amacıyla hazırlanmıştır.
	ISO/IEC 17021-1 şartname, ISO/IEC 17065 şartname,OIC SMIIC-2 YÖNETİM SİSTEMİ IAF MD 4 Bilgi ve iletişim teknolojisi ile uzaktan denetimin sağlanması faaliyetini kapsar.
	Bu uzaktan denetim prosedürü,OIC SMIIC-2 satandardında HELAL akreditasyonda  yetkili olduğu kapsamlardaki denetimlerini kapsamaktadır. Aşağıdaki denetimler ZİN tarafından uzaktan denetim olarak gerçekleştirilebilir.
	Bu prosedürün hazırlanmasından Yönetim Temsilcisi, Uygulanmasından denetçiler sorumludur.
	Genellikle " mücbir sebep " veya " doğal afet " olarak adlandırılan durum, organizasyonun kontrolü dışında gelişen durumlardır. Örneğin; savaş, grev, isyan, siyasi istikrarsızlık, jeopolitik gerginlik, terörizm, şiddet, suç, salgınlar (epidemik ya da ...
	Teknolojinin bilgi toplamak, depolamak, işlemek, analiz etmek ve transfer etmek amacıyla kullanılması.
	Elektronik vasıtalar ile kuruluşun sanal veya fiziki sahalarının denetlenmesi yoluyla yönetim sisteminin etkinliğinin değerlendirilmesidir. (web tabanlı seminer, web ortamındaki toplantılar, telekonferanslar, çevrim içi ses ve görüntü hizmetleri, e-ma...
	İnternet bağlantısının sağlanabildiği çeşitli bilgi ve iletişim ortamlarında süreçlerin yönetilmesine olanak sağlayan sahalardır.
	 Uzaktan denetim teknikleri, her durumda saha denetiminin sağladığı çıktıları sağlayamaz. Bu sebeple
	 ZİN yerinde denetimin uygulanabilir olmadığına karar verirse, yerinde denetim ile aynı amaca ulaşmak için uzaktan denetim tekniğini kullanabilir.
	 Uzaktan denetim seçeneği her bir durum için ayrı ayrı incelenerek değerlendirilir ve hangi durumlarda uygulanacağı kararı ZİN tarafından verilir. Uzaktan denetim tekniklerinin uygulanabilme seviyesi aşağıdakilere göre belirlenebilmektedir.
	4.0 Uzaktan denetim gerçekleştirme nedenleri nelerdir?
	Mümkün olduğunda denetimin kapsamı, planlaması, değerlendirme süreci ve dokümantasyonu ISO/IEC 17021- 1:2015 ISO 17065 ve IOC SMIIC uygun olmalıdır.
	Uzaktan Denetim süreci Uzaktan Denetim Bilgi Beyan ve Taahhüt Formu' nun müşteri tarafından imzalanmasıyla başlar.
	 Uzaktan erişim ve görsel bağlantı programları bulunması. (WhatsApp, Zoom, Skype, teamviewer, facetime vs.)
	 Uzaktan denetim faaliyeti, uygun görülen teknik altyapı kullanılarak gerçekleştirilir. Müşteri uzaktan denetimin tamamını veya herhangi bir bölümünü hiçbir surette (görüntü ve ses olarak) kaydedemez.
	ZİN, uzaktan denetim gerçekleştirmenin ne  zaman uygun olacağını aşağıdaki şekilde  tanımlamıştır.
	 Uzaktan paylaşılamayan bilgilerin nasıl inceleneceğine dair bir plan (ör. Gizlilik veya erişim sorunları nedeniyle).
	NOT 2: Denetim birkaç bölümde yapılabilir. Her bölüm max. 3 saat olacak şekilde bölüm aralarında min. 10 dk. mola verilebilir. On-line denetim süresi 8 saati aşmamalıdır. Molaların toplam süresi 1,5 saati aşmayacak şekilde düzenlenmelidir.

	NOT: Uzaktan denetimler ilk belgelendirme denetiminde uygulanamaz ancak, gerekli görüldüğünde ilk belgelendirme denetiminin bir parçası olarak kullanılabilir. Gerekli görülmesi durumunda gözetim denetimleri uzaktan denetim tekniği ile gerçekleştirileb...
	* ZİN   fikri mülkiyetin gizliliğini, kendi uygunluk değerlendirme personeli (iç ve dış) için Personel gizlilik ve
	* Denetim sırasında ve öncesinde gerekli olan belgeler, ZİN  tarafından gerekli veri koruma ve siber güvenlik önlemleri ile korunur.
	 ZİN ‘in denetim ekibi ve firma uzaktan denetimi (video ve ses) kayıt edemez. Bununla birlikte; denetim ekibi tarafından denetim raporunda yer verilmek istenen bazı belgelerin (kalibrasyon sertifikası, görevlendirme yazısı, cihaz görüntüsü vb.) ekran...
	 Denetimde kullanılacak alt yapıya ilişkin bilgiler uzaktan denetimden önce ZİN tarafından firma ve denetim ekibi ile paylaşılır ve kullanılabilirliği konusunda tarafların teyitleri alınır.
	 Uzaktan denetim tekniği ile denetlenecek firma, Uzaktan Denetim Bilgi Beyan ve Taahhüt Formu
	 Denetimden önce deneme amaçlı bağlantı yapılarak, firmanın ve denetim ekibinin bağlantı web sayfasına erişimi ve kullanabilirliği, bağlantı şartlarının uygunluğu planlama sorumlusu tarafından teyit edilmelidir. Denetim öncesinde, sırasında ve sonras...

	Not: Denetçi kurumun risk sınıfı ve daha önceki denetimdeki uygunsuzluklarına göre farklı dokümanları da talep edebilir.
	 Açılış toplantısı ve kapanış toplantısı dahil olmak üzere denetim ekibinin, firma katılımcılarının ve planlama sorumlusunun ilgili bağlantı ortamına erişebilir olması gerekmektedir.
	 Denetim ekibi ihtiyaç duyduğunda firmanın erişimini devre dışı bırakarak denetim ekibi ara toplantıları gerçekleştirilebilir.
	 Her bir denetim ekibi üyesi ve firma yetkilileri denetime ait kayıtları (Örn: katılımcı listesi vb.) AZİN’e iletir.
	 Katılımcı Formu firma tarafından önceden doldurulur ve imzalanır. Bu listedeki kişilerin denetime katılmasının doğrulamasını denetçi yapar.

	4.9 Uzaktan Denetim Uygulaması için Özel Gereklilikler;
	 Uzaktan denetimin yapılabilmesi için bağlantı kalitesinin (canlı görüntü, ses vb. aktarımı) yeterli düzeyde olduğundan emin olunmalıdır. Yeterli band genişliğine sahip internet erişimi, veri tabanına ve yönetim sistemine uzaktan erişim, yeter sayıda...
	 Uzak denetim araçlarının Kullanıcı dostu bir ara yüze sahip hem yazılım hem de donanım elemanlarının AES (Gelişmiş Şifreleme Standardı), TLS veya SRTP gibi standartlara sahip, çoklu kişiler ile eş zamanlı görüşme yapabileceğiniz, mobil erişilebilirl...
	− ZİN ‘in talebi üzerine, firma; istenen uzaktan denetimi yapabilme yeteneklerini doğrulamak için bilgi kanıtları ZİN personeline ve denetim ekibine önceden temin etmelidir. Bu işlem, internet bant genişliğinin, mevcut kabul edilebilir teknolojinin va...
	− Firma, nesnel kanıtların uzaktan denetim yöntemiyle denetim ekibi tarafından elde edilmesini mümkün kılacak düzenlemeleri yapmalıdır. Bu düzenlemeler, uygulanabilir olduğunda, denetim ekibinin kullanımı için gerekli profil tanımlamalarının yapılması...
	 Uzaktan denetimin uygulanması sürecinde firma, bu denetim tekniğine has süreçleri sürdüremez veya denetim ekibi uzaktan denetimi yeterince gerçekleştiremez ise ZİN in kararına bağlı olarak uzaktan denetim tekrarlanabilir, eksik kalan kısımlar için y...
	 Denetim Planında mola ve bireysel incelemeler için süre belirtilmelidir.
	 ZİN, firmanın gizli olan belgelerinin kayıt altına alınmayacağını denetçi denetim esnasında sileceğini
	 Bulgular denetim ekibi tarafından kapanış toplantısından önce taslak halde firma’ ya iletilir, firmanın bulgulara yönelik teyidi veya varsa geri bildirimleri alınır. Firmanın geri bildiriminin ardından denetim ekibi bulgulara son halini vererek kapa...
	Not 1: Uzaktan denetimin planlanması için adam /gün ve diğer parametreler yerinde denetim metotlarındaki şartlar ile aynıdır, ancak Baş Denetçi, denetim öncesi incelenen dokümanlar, firmanın olağanüstü durumlar sebebiyle iş kapasitesindeki daralma, fa...
	Not 2: Uzaktan denetim methotlarında ‘’ Uzaktan Denetim Bilgi Beyan ve Taahhüt Formu ‘’ kullanılmaktadır. Bu Formların dışındaki her kullanılan form ve rapor Denetim Prosedürü’nde geçerli olan form, rapor, plan, liste vb. ile aynıdır.
	Not 3: Uzaktan denetimlerin etkinliğinin kontrolü; denetim sırasında etkinliğin kontrolü Baş denetçi tarafından yapılmaktadır. Ayrıca Belgelendirme Kararı alan diğer personel tarafından da Uzaktan Denetim dosyaları büyük bir titizlikle incelenmektedir...

	4.10 Uzaktan Denetim Sonrası Faaliyetler
	 Bulgular (Uygunsuzluklar, düzeltici faaliyetler, İyileştirme Fırsatları vb.) uzaktan denetim ekibi üyeleri tarafından hazırlanmalı ve uygunsuzlukların kapatılmasından önce onay için zamanında Baş Denetçiye iletilmelidir.
	 Bulgular yazılı olarak bildirilmelidir.
	 Denetim raporu, incelenen kayıtların detaylarını ve bulguları içermelidir. Kuruluş ve denetim ekibi, değerlendirme boyunca duyulan, ifade edilen ve okunan şeyleri doğrulamak için elinden geleni yapmalıdır.
	 Baş Denetçi gizli belgelerin, resimlerin, kayıtların vb. silinmesini onaylamalıdır.
	 Uygunsuzlukların değerlendirilmesi, belgenin yenilenmesi veya devam etmesi, yerinde denetimlerde kullanılan Helal Belgelendirme  Prosedürüne uygun olarak yapılmalıdır.

	5.    İlgili Dokümanlar

