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3. İş Akışı 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Başvurunun alınması 

Teklif/Sözleşmenin sunulması 

Başvuru kabul 
ediliyor mu? 

Müşteri teklifi 
kabul etti mi? 

1.Aşama denetiminin 
gerçekleştirilmesi 

Başarılı mı? 

2.Aşama denetiminin 
gerçekleştirilmesi 

Başarılı mı? 

Belgelendirme 
kararının 
verilmesi

Belgenin verilmesi 1.Gözetim denetimi 2.Gözetim denetimi Belge yenileme denetimi 

Başvuru Formları 

E 

H 
Neden kabul edilmediğinin 

müşteriye iletilmesi 

E 

H 
Neden kabul edilmediğinin 

kaydı ve analizi 

E 

H 
Müşterinin uygunsuzluk ve 

eksiklikleri gidermesi 

H 
Müşterinin uygunsuzluk ve 

eksiklikleri gidermesi 

E 

Olumlu 

Olumsuz 

Nedeni hakkında müşteriye 
bilgi verilmesi 

Denetçi kusuru 
Denetçi geri beslemenin 

kapatılması 

Teklif/Sözleşme Formları 


